
ワンちゃん同伴でのご利用・ご宿泊にあたり、下記を厳守していただきます。

全てのお客様に気持ちよくお過ごしいただくために下記の規約をご一読いただき、

予めご了承くださいますようお願い申し上げます。

1. 人や他のワンちゃんに危害を加える恐れのあるワンちゃん（攻撃性・噛み癖・その他）につきましては、ご宿泊

をお断りいたします。

また、ワンちゃんが人や他のワンちゃんを噛む、無駄吠えやマウンティングなどの行動を起こした場合には、速

やかに制止をお願いいたします。※施設側が危険と判断した場合には、行動の制限をお願いする場合がございま

すので、予めご了承ください。

なお、レストラン内において無駄吠えなどにより他のお客様へご迷惑が生じる場合には、お客様のご意思に関わ

らず、当施設判断にてフロントでお預かりさせていただく場合がございます。

2. 万が一、他のお客様やワンちゃん、お客様の持ち物に危害・損害を与えた場合、当事者同士で責任を持って対応

してください。弊社・宿泊施設では責任を負いかねますので、予めご了承ください。

3. 万が一、不可抗力による施設内でのワンちゃんの怪我・死亡・盗難・逃亡等の不測の事故等に対して弊社・当施

設 では責任を負いかねますので、予めご了承ください。

4. お申込内容に虚偽があった場合や、ご滞在中に本同意書に違反された場合は、ご宿泊をお断りする場合がござい

ますので、予めご了承ください。

5. 愛犬は1年以内の狂犬病予防接種と5種以上の混合ワクチン接種（抗体検査可）に加え、ノミ・ダニ・寄生虫の

予防・駆除を行っていることが必須です。未接種や虚偽申告により生じた感染症・咬傷事故・寄生虫被害などの

トラブルはお客様の責任となり、当施設は責任を負いません。

6. 同伴するワンちゃんは生後６か月以上経過しており、外出にあたっての適正年齢のワンちゃんに限ります。

7. 宿泊当日にヒート中、もしくはヒートになる可能性のあるワンちゃん、妊娠中のワンちゃんのご宿泊はご遠慮く

ださい。

8. 客室、ドッグランを除く施設内では、リード等をつないでご利用ください。

9. 滞在中、ワンちゃんの排泄物は必ず飼い主様ご自身で処理してください。排泄物は専用のごみ箱にお捨てくださ

い。室内でおしっこをされた場合は十分にふき取り、屋外でおしっこをされた場合は十分な量の水をかけて流し

てください。

10. 室内でワンちゃんのみのお留守番はご遠慮ください。

やむを得ずお留守番をさせる場合は、必ずクレートをご使用ください（レンタルあり）。

短時間のお預かりをご希望の場合は、フロントにお申し出ください。

※状況によりお預かりできない場合があります。

※お預かりにはご署名・ご同意が必要です。

なお、お留守番中およびお預かり中に発生した事故・トラブル（不可抗力によるものを含む）については、当施

設では一切の責任を負いかねます。

11. 迷子を防止するために、首輪に犬鑑札等を装着ください。

12. マーキング癖があるワンちゃんは、マナーベルトやマナーパンツを必ずご着用ください。

マーキングによる特別清掃を必要とした場合、清掃費の実費をご請求いたします。

※ご申告が無くチェックアウトされた場合、後日ご請求いたします。

13. 以下の場所は、ワンちゃんの立ち入り、同伴をお断りさせていただきます。

　・大浴場と脱衣場

　・客室ベッドの上

　・ベランダ（万が一同伴される場合は、安全確保のためしっかりとリードをつないで下さい。）

※お布団に粗相した場合には、クリーニング代として一律￥6,600（税込み）

ベッドメイキングをご希望される場合には追加にて￥3,300（税込み）を頂戴いたします。

※ご申告が無くチェックアウトされた場合、後日ご請求いたします。

14. 当館の敷地内(駐車場も含む)はすべて禁煙です。当館施設内で喫煙をされた場合クリーニング代￥20,000-を申

し受けます。※ご申告が無くチェックアウトされた場合、後日ご請求いたします。

15. ワンちゃんが原因の施設や家具・備品などの損傷・汚損については相当額を請求させていただく場合がございま

す。予めご了承ください。

16. 客室のルームキーを紛失された場合には、1枚につき2,000円を申し受けます。

17. 当館の駐車場内における事故・盗難・破損等につきましては、当館では一切の責任を負いかねます。

　　上記宿泊規約について確認し、内容について同意いたします。
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〒431-1402 静岡県浜松市浜名区三ヶ日町都築597-4

お名前　　　　　　　　　　　　　　       　　　　　　　　宿泊日　　　　年　　　　月　　　　日

ご署名を頂く事により内容をご理解頂き、ご滞在中は必ず上記項目をお守りいただく事に同意されたものとします。


